УТВЕРЖДАЮ                                                              
Глава Волчанского ГО                                                                                                                                              

А.В. Вервейн 

_________________________
   «____» _________________год
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципального автономного учреждения культуры 

«Культурно-досуговый центр» Волчанского городского округа

на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия 
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отечества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации 

	III. Доступность услуг для инвалидов 

	Недостаточный уровень оборудования помещений и территорий для инвалидов 
	Установка

знака «Парковка для людей с ограниченными возможностями» на автостоянке по адресам:

- ул. Кооперативная,
22 (Муниципальный краеведческий музей);

- проспект Комсомольский,6 (Библиотека им. А.С.Пушкина)
	01.10.2023
	Изосимова Римма Рифкатовна, директор 
	
	

	Отсутствие в учреждении условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими посетителями 
	Разработка плана мероприятий по повышению уровня доступности услуг для инвалидов   
	01.04.2023
	Лукашова Тамара Александровна, специалист по методике клубной работы 


	
	

	Отсутствие в учреждении условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими посетителями
	Приобретение и установка спецзнаков 

(тактильных табличек) выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля в детской библиотеке им. А.Л.Барто
	01.07.2023
	Драгунова Наталья Викторовна,

начальник 

хозяйственного отдела
	
	

	Недостаточный уровень удовлетворенности получателей услуг доступностью услуг для инвалидов
	Размещение информации о доступности учреждений культуры для лиц с ОВЗ на официальном сайте учреждения
	01.10.2023
	Лукашова Тамара Александровна, специалист по методике клубной работы 


	
	

	Недостаточный уровень удовлетворенности получателей услуг доступностью услуг для инвалидов
	Предоставление библиотечных услуг на дому 
	01.12.2023
	Муршель Юлия Владимировна, заведующий 

Библиотечно-музейным центром 


	
	

	Недостаточный уровень удовлетворенности получателей услуг доступностью услуг для инвалидов
	Предоставление библиотечных услуг в дистанционном режиме  
	01.12.2023
	Муршель Юлия Владимировна, заведующий 

Библиотечно-музейным центром 


	
	


Исполнитель
Лукашова Тамара Александровна, 
специалист по методике клубной работы МАУК «КДЦ» ВГО, 

+79533894775
