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Свердловская область

ГЛАВА ВОЛЧАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА  

постановление

20.072016г.                               

                                                          № 484
г. Волчанск

Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги  «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору 
социального найма» на территории Волчанского городского округа 

В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного  самоуправления  Российской  Федерации»,  Федеральным  законом  от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 01.12.2014 года № 419-ФЗ (ред. от 29.12.2015 года) «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», руководствуясь Уставом Волчанского городского округа, утверждённым Решением Волчанской городской Думы от 09.06.2005 года №100,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору  социального найма» на территории Волчанского городского округа в новой редакции (прилагается).

2.
Постановление главы Волчанского городского округа от  02.12.2014 года № 990 «Об утверждении  административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору  социального найма» на территории Волчанского городского округа» считать утратившим силу.

3.
 Настоящее постановление обнародовать на официальном сайте Волчанского городского округа www.admvolchansk.ru в сети Интернет.
4.
Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на   заместителя главы администрации Волчанского городского округа Бородулину И.В.

Глава городского округа





        А.В. Вервейн 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА ПО ДОГОВОРУ СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА» НА ТЕРРИТОРИИ ВОЛЧАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма» на территории Волчанского городского округа  (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги при предоставлении жилых помещений муниципального жилищного фонда (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставления муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность административных процедур (действий).

2. Получателями муниципальной услуги (далее - заявители) являются граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории Волчанского городского округа, из числа:

1) принятых на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий до 01.03.2005 года;

2) малоимущих граждан, принятых на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма;

3) граждане, в отношении которых вступили в законную силу решения судов о предоставлении им жилого помещения по договору социального найма;

4) нанимателей жилых помещений по договорам социального найма в домах, подлежащих отселению и сносу.

От имени заявителей с заявлением о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться их представители. Полномочия представителя при этом подтверждаются в соответствии с действующим законодательством.

3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1) Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, сведения о ходе предоставления муниципальной услуги можно получить:

- в администрации Волчанского городского округа, место нахождения: 624940, Свердловская область, город Волчанск, улица Уральского Комсомола,1, почтовый адрес: 624940, Свердловская область, город Волчанск, улица Уральского Комсомола, д. 1, официальный сайт: http://www.admvolchansk.ru.

График приема специалиста по предоставлению муниципальной услуги (далее – специалист): среда с 08.00 до 12.12; пятница 13.00-16.00 перерыв с 12.12 - 13.00; кабинет № 14, справочный телефон: (34383) 5-21-35; 
- в отделе государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных  и муниципальных услуг» (далее - МФЦ) в городе Волчанске по адресу: 624941, Свердловская область, город Волчанск, ул. Пионерская, д. 19, телефон для справок (834383)5-31-10, 8-800-200-24-40, официальный сайт www. mfc66.ru;
- путем официального опубликования данного административного регламента на официальном сайте Волчанского городского округа в сети Интернет;

- при обращении по телефону - в виде устного ответа на конкретный вопрос, содержащий запрашиваемую информацию;

- с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг»;

- при письменном обращении в форме письменных ответов на поставленные вопросы, в течение 30 дней в адрес заявителя посредством почтовой связи, по почтовому адресу, указанному в обращении;

-   при обращении, направленном в электронном виде, в течение 30 дней.
Специалист, осуществляющий прием и консультирование, предоставляет информацию по следующим вопросам:

-  о процедуре предоставления муниципальной услуги;

-  о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-  о времени приема заявлений и сроке предоставления услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги путем использования средств телефонной или электронной связи, личного посещения.

Основными требованиями к информированию заявителя являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма» на территории Волчанского городского округа.

2. Муниципальную услугу предоставляет администрация Волчанского городского округа. 

3. Результатом предоставления муниципальной услуги является заключение договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда.

4. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги - не более 30 календарных дней со дня представления заявления о предоставлении жилого помещения по договору социального найма и документов, предусмотренных настоящим административным регламентом.

Жилые помещения предоставляются гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, в порядке очередности исходя из времени принятия таких граждан на учет.

Вне очереди жилые помещения по договорам социального найма предоставляются состоящим на учете в качестве нуждающихся:

1) гражданам, жилые помещения которых признаны в установленном Правительством Российской Федерации порядке непригодными для проживания и ремонту или реконструкции не подлежат;

2) гражданам, страдающим тяжелой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ними в одной квартире занятой несколькими семьями невозможно, и не имеющими иного жилого помещения, занимаемого по договору социального найма или принадлежащего им на праве собственности. Перечень соответствующих заболеваний устанавливается Правительством Российской Федерации.

5. Правовые основания для предоставления услуги:

- Жилищный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 29 декабря 2004 года № 189-ФЗ «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 16 июня 2006 г. № 378 «Об утверждении перечня тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире»;

- Закон Свердловской области от 22 июля 2005 года № 97-ОЗ «Об учете малоимущих граждан в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда на территории Свердловской области»;

- Закон Свердловской области от 22 июля 2005 года № 96-ОЗ «О признании граждан малоимущими в целях предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда на территории Свердловской области»;

- Устав Волчанского городского округа, утвержденный Решением Волчанской городской Думы 09.06.2005 года № 100.

6. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

1) заявление на имя главы Волчанского городского округа о предоставлении по договору социального найма жилого помещения, подписанное всеми проживающими совместно с заявителем дееспособными членами семьи, состоящими на учете в качестве нуждающихся в жилом помещении, в произвольной форме;

2) паспорт или иные документы, удостоверяющие личность заявителя и членов его семьи, а также подтверждающие гражданство Российской Федерации заявителя и членов его семьи (с копиями всех страниц документов);

3) медицинское заключение о наличии у заявителя или члена его семьи тяжелой формы хронического заболевания, включенного в Перечень тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире, утвержденный Правительством Российской Федерации;

4) документы, подтверждающие право заявителя или члена его семьи на дополнительную площадь по основаниям, установленным законодательством Российской Федерации;

5) справку с места жительства о составе семьи (выписку из домовой книги);

6) документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи (ордер, договор социального найма, договор купли-продажи, свидетельство государственной регистрации права, договор безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан, решение суда и тому подобное);

7) справку из органа государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним о наличии (отсутствии) жилых помещений на праве собственности у заявителя и членов его семьи, полученная на дату подачи заявления о предоставлении жилого помещения;

8) письменное обязательство совершеннолетних членов семьи об освобождении после получения жилого помещения ранее занимаемой жилой площади на условиях социального найма, за исключением случаев предоставления жилого помещения в дополнение к имеющемуся жилому помещению;

9) решение суда о предоставлении жилого помещения с отметкой о вступлении в законную силу (при наличии);

10) доверенность, удостоверенную надлежащим образом (в случае обращения от имени заявителя представителя по доверенности);

11) для подтверждения статуса "малоимущих", граждане дополнительно предоставляют:

- документы, содержащие сведения о доходах заявителя и членов его семьи за три года, предшествующих месяцу подачи заявления (в том числе справки по форме 2-НДФЛ «налог на доход физических лиц»);

- документы, содержащие сведения о недвижимом имуществе, земельных участках, транспортных средствах, находящихся в собственности заявителя или членов его семьи и подлежащих налогообложению, а также документы, содержащие сведения о стоимости указанного имущества.

Если заявитель и (или) члены его семьи за 5 лет, предшествующие обращению для предоставления муниципальной услуги, меняли место жительства, то дополнительно представляются документы, указанные в подпунктах 5, 6 настоящего пункта, на каждое жилое помещение, в котором проживали заявитель и (или) члены его семьи.

При наличии у заявителя и (или) членов его семьи нескольких жилых помещений, занимаемых по договорам социального найма и (или) принадлежащих им на праве собственности, определение уровня обеспеченности общей площадью жилого помещения в Волчанском городском округе осуществляется исходя из суммарной общей площади всех указанных жилых помещений (часть 2 статьи 51 Жилищного кодекса Российской Федерации).

При наличии у заявителя и (или) членов его семьи общего совместного имущества, нажитого в браке (в том числе в ранее заключенных браках), учитывается доля совместно нажитого недвижимого имущества в соответствии с действующим законодательством.

Если заявитель и (или) члены его семьи изменяли фамилию, имя, отчество, то при предоставлении документов, сведения необходимо представлять, в том числе, и на ранее принадлежавшие имена.

В случае временного отсутствия членов семьи заявителя по причине прохождения службы по призыву в Вооруженных Силах Российской Федерации, пребывания в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы, либо обучения в образовательных учреждениях среднего профессионального и высшего профессионального образования по очной форме заявитель представляет документы, подтверждающие нахождение таких членов семьи в указанных местах. 
Документы, запрашиваемые специалистом администрации Волчанского городского округа в рамках межведомственного взаимодействия (заявитель либо его законный представитель вправе самостоятельно предоставить указанные документы):

1) сведения о находящихся (находившихся) в собственности заявителя и членов его семьи жилых домах, квартирах, дачах, гаражах, иных строениях и сооружениях, относящихся к объектам налогообложения налогом на имущество физических лиц (в том числе за последние пять лет, предшествующих году подачи заявления); 
2) сведения о находящихся в собственности заявителя и членов его семьи земельных участках, относящихся к объекту налогообложения земельным налогом; 

3) справки о размере пособия по безработице. 

7. Копии документов должны быть заверены в порядке, установленном действующим законодательством. Специалист, принимающий документы, вправе заверять документы самостоятельно путем сверки документа с оригиналом.

Нуждаемость заявителя и членов его семьи в предоставлении жилого помещения по договору социального найма определяется в соответствии с жилищным законодательством, действующим на момент принятия решения.

8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- в предоставляемых документах имеются исправления, серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание, отсутствует обратный адрес, отсутствует подпись, печать;

- заявление содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц;

- обращение заявителя в ненадлежащий орган;

- заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги представлены заявителем без удостоверения личности либо не уполномоченным лицом.

9. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) непредставление предусмотренных пунктом 6 административного регламента документов;

2) письменное обращение заявителя об отзыве заявления без предоставления муниципальной услуги;

3) отсутствие пустующих жилых помещений муниципального жилищного фонда, предоставляемых по договору социального найма;

4) совершение гражданином действий и гражданско-правовых сделок с жилыми помещениями, приведших к уменьшению размера занимаемых жилых помещений, к их отчуждению, иному ухудшению жилищных условий, в течение пяти лет со дня совершения указанных намеренных действий;

5) утрата оснований, дающих право гражданам на получение жилого помещения по договору социального найма;

6) выезд на место жительства в другое муниципальное образование;

7) получение гражданином в установленном порядке от органа государственной власти или органа местного самоуправления бюджетных средств на приобретение или строительство жилого помещения;

8) выявление в представленных на постановку на учет документах сведений, не соответствующих действительности и послуживших основанием для принятия на учет, а также неправомерных действий должностных лиц администрации Волчанского городского округа, осуществляющих принятие на учет, при решении вопроса о принятии на учет.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги не является препятствием для повторного обращения заявителя после устранения причин, послуживших основанием для отказа.

10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
11. Время ожидания заявителями в очереди при подаче запроса
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут. Приём инвалидов специалистами осуществляется вне очереди.

12.  Прием специалистом заявления получателя муниципальной услуги и представленных документов составляет не более 15 минут. 
13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

13.1. Муниципальная услуга предоставляется в помещении администрации Волчанского городского округа;

13.2. На территории, прилегающей к зданию, имеются места 
для парковки автотранспортных средств. Доступ к парковочным местам является бесплатным. Предусматриваются места для специальных автотранспортных средств инвалидов. 
13.3. Помещения оборудуются в соответствии с санитарными и противопожарными нормами и правилами.

13.4. Для ожидания приема получателям муниципальной услуги отведены места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов, в свободном доступе для инвалидов.

13.5.  В помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны быть размещены в беспрепятственном доступе как для простых граждан, так и для инвалидов такие объекты, как: информационные стенды, содержащие необходимую информацию по условиям предоставления муниципальной услуги, графики работы специалистов, образцы заполняемых документов получателями услуги, настоящий регламент, дополнительная справочная информация;
13.6. Вход и места передвижений по помещениям, в которых проводится приём граждан, не должны загромождаться и создавать затруднений для передвижения граждан. 

13.7. Необходимо обеспечить возможность беспрепятственного и самостоятельного передвижения инвалидов, в том числе использующих кресла-коляски. В противном случае работниками организаций, предоставляющих услуги населению, оказывается посильная помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
   14. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение порядка информирования о муниципальной услуге;

3) информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги  специалистом МФЦ;

4) отсутствие избыточных административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ

К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:

- уведомление гражданина о необходимости представления документов для предоставления муниципальной услуги;

- прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- рассмотрение документов и проверка сведений, представленных заявителем, специалистом;

- по результатам рассмотрения документов, представленных заявителем, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги Комиссией по жилищным вопросам при главе Волчанского городского округа;

- уведомление заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- заключение договора социального найма.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении к настоящему административному регламенту.

2. Основанием для начала административной процедуры по уведомлению гражданина о необходимости представления документов для заключения договора социального найма является наличие в муниципальной собственности жилого помещения, подлежащего предоставлению по договору социального найма.

3. При наличии в муниципальной собственности жилого помещения, свободного от прав третьих лиц, специалист направляет гражданину либо вручает лично уведомление о наличии жилого помещения, подлежащего предоставлению по договору социального найма и необходимости представления документов, указанных в пункте 6 раздела 2 настоящего административного регламента (далее - уведомление).

4. Документы, указанные в пункте 6 раздела 2 настоящего административного регламента, должны быть представлены в администрацию Волчанского городского округа в течение 30 календарных дней со дня получения уведомления.

5. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, является обращение заявителя лично, либо через представителя, в администрацию  или  МФЦ, с комплектом документов, предусмотренных пунктом 6 раздела 2 настоящего административного регламента, либо поступление необходимых документов с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг».

6. После поступления заявления с приложенными документами специалист выполняет следующие действия:

- устанавливает цель обращения;

- проверяет документы, удостоверяющие личность заявителя, а также полномочия представителя заявителя;

- проверяет наличие комплекта документов и дает их оценку на предмет соответствия перечню документов согласно пункту 6 раздела 2 настоящего административного регламента;

- проверяет правильность указанных в заявлении данных на предмет их соответствия данным в представленных документах;

- проверяет отсутствие в заявлении и документах не удостоверенных исправлений и серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно толковать их содержание;

- проверяет наличие документов с истекшим сроком действия;

- сверяет копии с подлинником каждого документа;

- возвращает оригиналы документов заявителю.

7. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению документов и проверке сведений, представленных заявителем, является поступление в администрацию Волчанского городского округа или МФЦ заявления с комплектом документов, требующих проверки полноты и достоверности указанных в них сведений.
Документы, принятые в МФЦ в течение двух рабочих дней после приема и регистрации передаются в администрацию. Специалист МФЦ информирует заявителя о том, что сроки передачи документов из МФЦ специалистам администрации не входят в общий срок оказания услуги.
Специалист изучает поступившие документы, в течение 2 дней с даты регистрации заявления направляет необходимые межведомственные запросы, осуществляет проверку представленных документов и сведений, определяет наличие основания у заявителя состоять на учете в качестве нуждающегося в жилом помещении, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя.

В случае выявления в заявлении и приложенных документах оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 6 раздела 2 настоящего административного регламента, специалист в течение 10 дней с момента регистрации заявления осуществляет подготовку и направление заявителю письменного уведомления о невозможности приема заявления.

8. По результатам рассмотрения документов, представленных заявителем, специалист выносит вопрос предоставления жилого помещения по договору социального найма на заседание Комиссии по жилищным вопросам при главе Волчанского городского округа. Комиссия по жилищным вопросам принимает решение, на основании принятого решения специалист осуществляет подготовку:

- проекта постановления главы Волчанского городского округа о предоставлении заявителю жилого помещения по договору социального найма (далее - проект постановления);

- письменного уведомления об отказе в предоставлении заявителю жилого помещения по договору социального найма (далее - уведомления об отказе в предоставлении жилого помещения).

Проект постановления подлежит согласованию с должностными лицами администрации Волчанского городского округа в течение 10 рабочих дней, с момента его разработки, после чего передается на подпись главе Волчанского городского округа.

Уведомление об отказе в предоставлении жилого помещения передается на подпись главе Волчанского городского округа.
При получении муниципальной услуги через МФЦ выдачу заявителям результата предоставления муниципальной услуги осуществляет специалист МФЦ.
9. Основанием для начала административной процедуры по уведомлению заявителя о предоставлении муниципальной услуги является издание постановления о предоставлении заявителю жилого помещения по договору социального найма (далее - постановление) либо уведомления об отказе в предоставлении жилого помещения.

10. Постановление главы Волчанского городского округа является основанием для заключения договора социального найма жилого помещения.

11. Специалист готовит проект договора социального найма жилого помещения и передает на подписание главе Волчанского городского округа.

12. О необходимости заключения договора социального найма заявитель уведомляется посредством телефонной связи либо путем направления письменного уведомления в течение трех рабочих дней со дня регистрации постановления.

Срок выполнения административной процедуры - 3 дня.

13. Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем получения заявителем:

- одного экземпляра договора социального найма жилого помещения. Передача предоставленного жилого помещения осуществляется по акту приема-передачи жилого помещения, который является неотъемлемой частью договора социального найма;

- письменного уведомления об отказе в предоставлении заявителю жилого помещения по договору социального найма.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Задачами осуществления контроля являются:

Соблюдение специалистом положений настоящего административного регламента, порядка и сроков осуществления административных действий и процедур.

2. Предупреждение и пресечение возможных нарушений прав и законных интересов заявителей.

3. Выявление имеющихся нарушений прав и законных интересов заявителей и устранение таких нарушений.

4. Совершенствование процесса оказания муниципальной услуги.

5. Формами осуществления контроля являются текущий контроль и проверки (плановые и внеплановые).

6. Текущий контроль за надлежащим выполнением специалистом административных действий в рамках административной процедуры осуществляется заместителем главы администрации Волчанского городского округа по жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту, энергетики и связи.

7. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги отдельным заявителям) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей).

8. Плановые проверки проводятся не реже 1 раза в год в соответствии с Планом-графиком работы администрации Волчанского городского округа, утверждаемым на каждый год.

Внеплановые проверки проводятся по мере поступления жалоб заявителей на решения администрации города и (или) действия (бездействие) должностных лиц и специалиста при выполнении ими административных действий.

9. Проверки проводятся комиссией, формируемой на основании постановления главы Волчанского городского округа. Результат деятельности комиссии оформляется в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа местного самоуправления и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих администрации Волчанского городского округа при предоставлении муниципальной услуги.

Заявители имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержавшихся в представленной жалобе. 

2. Предмет жалобы.

Предметом жалобы являются  решения и действия (бездействия)  специалиста.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, Волчанского городского округа для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, Волчанского городского округа;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, Волчанского городского округа для предоставления муниципальной услуги;

7) отказ специалиста в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

3. Органы местного управления и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

Жалобы на действия (бездействие) и решения специалиста могут быть направлены главе Волчанского городского округа.

4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

 Жалоба подается в администрацию Волчанского городского округа заявителем либо его уполномоченным представителем в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя либо его уполномоченного представителя, или в электронном виде.

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Волчанского городского округа, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

 В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть предоставлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5. Жалобу в письменной форме можно направить по адресу: 624940, Свердловская область, город Волчанск, улица Уральского Комсомола, дом 1, электронный адрес: volchansk.@list.ru
График работы специалиста по предоставлению муниципальной услуги: среда с 08.00 до 12.12; пятница 13.00-16.00 перерыв с 12.12 - 13.00; кабинет № 14, справочный телефон: (34383) 5-21-35  или воспользоваться официальным Интернет-сайтом администрации Волчанского городского округа: http://www.admvolchansk.ru,  раздел «Обратная связь». В этом случае документы, указанные в п. 5.1.5. настоящего административного регламента могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется;

3)  передать лично в приемную администрации Волчанского городского округа в кабинет № 31. При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность.

6. Жалоба, поступившая в письменной форме в администрацию Волчанского городского округа подлежит обязательной регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Волчанского городского округа и должностных лиц, муниципальных служащих Волчанского городского округа, предоставляющих муниципальные услуги (далее - журнал), не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера.

7. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа местного самоуправления, должностного лица администрации Волчанского городского округа либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации Волчанского городского округа, должностного лица администрации Волчанского городского округа либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации Волчанского городского округа, должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

8. Записаться на личный прием к главе Волчанского городского округа можно по телефону: 8 - (343 83) 5-21-40
Информация о личном приеме руководителями и должностными лицами Волчанского городского округа размещена на официальном Интернет-сайте Волчанского городского округа http://www.admvolchansk.ru
Информация о личном приеме руководителями размещена на их официальных Интернет-сайтах. 

9. Сроки рассмотрения жалобы.

10. Жалоба, поступившая в администрацию Волчанского городского округа подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. 

11. В случае обжалования отказа администрации Волчанского городского округа, должностного лица администрации Волчанского городского округа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

12. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в  случае, если возможность предусмотрена законодательством Российской Федерации.

13. Администрация Волчанского городского округа вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

14. Администрация Волчанского городского округа отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

15. В указанных случаях заявитель должен быть письменно проинформирован об отказе в предоставлении ответа по существу жалобы. 

16. Результат рассмотрения жалобы.

17. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

18. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

19. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа местного самоуправления, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действия (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

20. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается главой Волчанского городского округа. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа.

21. Если в результате рассмотрения жалобы доводы заявителя признаются обоснованными, то принимаются решения о применении мер ответственности к должностным лицам, допустившим нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента.

22. Порядок обжалования решения по жалобе.

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц органа местного самоуправления в судебном порядке (в районный суд общей юрисдикции согласно статье 24 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации от 14.11.2002 № 138-ФЗ) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 46, статья 4532).

Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов местного самоуправления в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

23. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

24. Заявитель  имеет право  на основании письменного запроса получать информацию и копии документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

25. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

26. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы  обеспечивается посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на их официальных сайтах органа местного самоуправления.

27. Администрация Волчанского городского округа обеспечивает консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации Волчанского городского округа должностных лиц, муниципальных служащих администрации Волчанского городского округа, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

                                                                             Приложение № 1
                                                                             к административному регламенту

                                                                             «Предоставление жилого
                                                                             помещения муниципального
                                                                             жилищного фонда по договору
                                                                             социального найма» на территории

                                                                             Волчанского городского округа
ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ, 

 ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО

ЖИЛИЩНОГО ФОНДА ПО ДОГОВОРУ СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА

НА ТЕРРИТОРИИ ВОЛЧАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА»
                                        Главе Волчанского  городского округа
                                        от _________________________________
                                         (фамилия, имя, отчество полностью)

                                        ____________________________________
                                        проживающего по адресу: г. Волчанск

                                        ___________________________________

                                        тел. ______________________________

                                        паспорт

                                        ___________________________________

                                        ___________________________________

                                         (серия, номер, кем и когда выдан)

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  предоставить мне составом семьи ________________________________

                                             (указать количество человек)

по  договору социального найма жилое помещение общей площадью _______ кв. м

по адресу: г. Волчанск

_____________________________________________________________________________

                         (указать адрес квартиры)

Я и члены моей семьи занимают на основании ________________________________

                                             (указать правоустанавливающий

                                                        документ)

квартиру по адресу: г. Волчанск, ___________________________________________

общей площадью _______ кв. м.

    Я  и  члены моей семьи состоим на учете нуждающихся в жилых помещениях,

предоставляемых  по  договорам  социального  найма на территории Волчанского городского округа, признанных малоимущими с ___________________________ года.

    Состав моей семьи:

    1. Заявитель __________________________________________________________

                       (Ф.И.О. полностью, число, месяц, год рождения)

    2. Супруг(а) __________________________________________________________

                       (Ф.И.О. полностью, число, месяц, год рождения)

    3. ____________________________________________________________________

        (родственные отношения, Ф.И.О. полностью, число, месяц, год рождения)

    4. ____________________________________________________________________

        (родственные отношения, Ф.И.О. полностью, число, месяц, год рождения)

    5. ____________________________________________________________________

        (родственные отношения, Ф.И.О. полностью, число, месяц, год рождения)

    К  заявлению  прилагаю  документы, подтверждающие признанием моей семьи

малоимущей и нуждающейся.

    1. _____________________________________________________________________

    2. _____________________________________________________________________

    3. _____________________________________________________________________

    4. _____________________________________________________________________

    5. _____________________________________________________________________

    6. _____________________________________________________________________

    7. _____________________________________________________________________

    8. _____________________________________________________________________

    9. _____________________________________________________________________

    Я  (и  вышеуказанные  дееспособные  члены  моей  семьи)  даю(даем) свое

бессрочное  и  безотзывное  согласие  на  обработку в установленном порядке

уполномоченными  органами  власти Волчанского городского  округа всех наших

персональных данных в целях предоставления нам жилого помещения по договору

социального  найма,  на проверку указанных в заявлении сведений и на запрос

необходимых для рассмотрения заявления документов, в том числе о совершении

сделок с жилой недвижимостью за последние пять лет.

    Подписи дееспособных членов семьи:

    __________________ / __________________________

    __________________ / __________________________

    __________________ / __________________________

    __________________ / __________________________

"__" ___________ 20__ г.      Подпись заявителя ________/_________________


 БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ

ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА

ПО ДОГОВОРУ СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА"

           ┌─────────────────────────────────────────┐

           │           Уведомление граждан           │

           │       о наличии жилого помещения,       │

           │       подлежащего предоставлению        │

           │     по договору социального найма,      │

           │ необходимости представления документов  │

           │ для предоставления муниципальной услуги │

           └───────────────────┬─────────────────────┘

                               \/

           ┌─────────────────────────────────────────┐

           │Прием, регистрация заявления и документов├─────────────┐

           │  о предоставлении муниципальной услуги  │             │

           └──┬──────────────────────────────────────┘             │

              \/                                                   │

┌────────────────────────────┐     ┌──────────────────────────── ┐ │

│  Рассмотрение документов   ├────>│     Подготовка проекта      │ │

└─────────────┬──────────────┘     │постановления администрации  │ │

              │                    │Волчанского городского округа│ │

              │                    └──────────────┬────────-─────┘ │30 дней

              \/                                  \/               │

┌────────────────────────────┐     ┌────────────────────────────┐  │

│      Принятие решения      │     │Подготовка проекта договора │  │

│ об отказе в предоставлении │     │     социального найма      │  │

│    муниципальной услуги    │     └──────────────┬─────────────┘  │

└─────────────┬──────────────┘                    │                │

              \/                                  \/               │

┌────────────────────────────┐     ┌────────────────────────────┐  │

│        Уведомление         │     │    Заключение договора     │<─┘

│ об отказе в предоставлении │     │     социального найма       

    муниципальной услуги           └────----------──────────────┘


















Приложение № 2 к административному регламенту «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма» на территории Волчанского городского округа





УТВЕРЖДЕН постановлением 


главы Волчанского


городского округа  


от ______2016г. № ____
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