
Приложение № 2 
к постановлению главы 
Волчанского городского округа 
от 04.08.2023 года № 342
Перечень ЦЕЛЕВЫх ПОКАЗАТЕЛей 

реализации комплексной программы Свердловской области 
«Обеспечение защиты прав потребителей 

в Свердловской области на 2019–2027 годы» 
на территории Волчанского городского округа
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение целевых показателей

	
	
	
	2019
год
	2020
год
	2021
год
	2022
год
	2023
год
	2024
год
	2025
год
	2026
год
	2027
год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Количество обращений граждан в сфере защиты прав потребителей, зарегистрированных в администрации Волчанского городского округа
	единиц 

на 10 тыс. населения 
	22,3
	20,0
	17,8
	16,8
	16,8
	15,0
	13,0
	10,0
	10,0

	2
	Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей 
	единиц 

на 10 тыс. населения 
	27,0
	28,0
	28,0
	28,0
	28,0
	28,0
	28,0
	28,0
	28,0

	3
	Количество распространенных печатных информационных материалов (листовок, буклетов, памяток, брошюр, плакатов), направленных на повышение потребительской грамотности 
	тысяч единиц

на 10 тыс. населения 
	223,0
	223,0
	223,0
	223,0
	223,0
	200,0
	200,0
	200,0
	200,0

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение целевых показателей

	
	
	
	2019
год
	2020
год
	2021
год
	2022
год
	2023
год
	2024
год
	2025
год
	2026
год
	2027
год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	4
	Количество публикаций и сообщений, направленных на повышение потребительской грамотности, размещенных в средствах массовой информации Волчанского городского округа 
	единиц

на 10 тыс. населения 
	4,5
	4,5
	4,5
	4,5
	4,5
	4,7
	4,7
	4,7
	4,7

	5
	Количество публикаций и сообщений, направленных на повышение потребительской грамотности, размещенных на официальном сайте Волчанского городского округа в разделе  «Защита прав потребителей»
	единиц

на 10 тыс. населения 
	х
	х
	х
	х
	х
	4,7
	4,7
	4,7
	4,7

	6
	Удельный вес претензий потребителей, удовлетворенных хозяйствующими субъектами в добровольном порядке, от общего числа обращений, поступивших в администрацию Волчанского городского округа  
	процентов
	60,0
	62,0
	65,0
	68,0
	70,0
	75,0
	80,0
	85,0
	90,0

	7
	Уровень удовлетворенности населения качеством и доступностью потребительского рынка товаров, работ и услуг
	процентов
	65,0
	67,0
	68,0
	69,0
	70,0
	70,0
	70,0
	70,0
	70,0


